GUIA DE DECISAO PARA EMPRESAS

IA, automacao ou
software sob medida?

Entenda qual caminho faz mais sentido para o problema da sua empresa - e por
gue nem todo processo precisa de inteligéncia artificial.

IA Interpretacao de documentos, linguagem e informacdes menos

estruturadas.
AUTOMACAO Execucao de tarefas previsiveis a partir de regras definidas.
INTEGRACAO Troca de informacdes entre sistemas, reduzindo duplicidade e
G digitacao.
Organizacao de processos, usuarios, registros, etapas e controles
SOFTWARE

préprios.

A ideia central

Nao existe uma tecnologia certa para todos os problemas. Em muitos casos, a melhor solucao
combina regras, integracao, software e IA em proporcdes diferentes.

INTETEC

IA aplicada aos processos da sua empresa

INTETEC < IA, automacgao, integracao e software sob medida



n Comece pelo problema

Antes de escolher tecnologia, descreva a situacao atual. Um mesmo sintoma pode ter causas
diferentes: falta de integracao, excesso de etapas manuais, informacao desorganizada ou
auséncia de um sistema adequado.

Situacao Caminho provavel Leitura inicial

A equipe copia dados de um Integracao / O gargalo estd no movimento da
sistema para outro. automacao informacao.

Uma tarefa segue sempre as Regras previsiveis podem resolver

Automacao
mesmas regras. sem IA.
E preciso interpretar PDFs, A IA interpreta; o sistema
i IA + software ,
textos ou e-mails. organiza e controla.

A operacdo depende de Software sob Pode faltar um fluxo centralizado
planilhas dispersas. medida de trabalho.

O sistema atual funciona, Integracao / Talvez seja melhor complementar
mas faltam fungdes. extensao do que substituir.

Trés perguntas antes de avancar

O que entra? O que acontece? O que deve sair?
Documento, pedido, Quem trabalha na tarefa, Registro, aprovacao,
formulario, informacao guais decisdes sao relatério, atualizacao de
de outro sistema ou acao tomadas e quais regras sistema, alerta ou outra
de uma pessoa. precisam ser entrega verificavel.

respeitadas.
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Quando a automacao costuma ser
suficiente

Automacao é uma boa candidata quando a tarefa é previsivel, repetitiva e pode ser descrita
com condicOes claras. Ela reduz trabalho operacional sem exigir interpretacao complexa.

Repeticao Regras claras Saida objetiva

A mesma sequéncia é E possivel explicar O resultado esperado
executada dezenas ou quando uma acao deve pode ser validado sem
centenas de vezes. ou nao acontecer. interpretacao subijetiva.

Exemplos empresariais

Situacao Caminho provavel Leitura inicial

Gerar aviso quando um Automacso Data e condicdo podem ser
prazo estiver préximo. verificadas diretamente.

Atualizar um status apés . A acao depende de uma regra
N Automacao .
uma aprovagao. objetiva.
Consolidar dados de fontes Automacao / A origem e o formato dos dados
conhecidas. integracao sao previsiveis.
Criar um registro apds . Nao ha necessidade de
Automacao

validar campos obrigatérios. interpretar linguagem.

Onde pode mudar

Se a entrada passa a chegar em textos livres, PDFs variados ou mensagens que exigem
interpretacao, a IA pode entrar apenas nessa parte do fluxo.
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E Quando a IA pode fazer sentido

IA costuma agregar valor quando a informacdo nado chega perfeitamente estruturada e é
necessario interpretar linguagem, documentos ou contexto antes de continuar o processo.

Situacao Caminho provavel

Leitura inicial

Pedido recebido em PDF. IA + regras

Funciondrio procura resposta |A + busca
em procedimentos. documental

Relatos de ocorréncias

. i IA + software
precisam ser organizados.

E-mails precisam virar

. IA + integracao
informacdes estruturadas. grac

O que precisa ser definido

Extrair campos e depois validar
informacdes obrigatérias.

Localizar contelido autorizado e
apresentar referéncia.

Classificar textos e preparar um
resumo para revisao.

Interpretar o contelddo antes de
alimentar o fluxo.

Fonte Validacao Destino

Quais documentos ou Quem confere a saida e O resultado sera apenas
dados a IA poderd utilizar em quais situacdes a exibido, salvo, enviado
e quem mantém esse solucao deve pedir para outro sistema ou
contelido atualizado. revisao humana. usado para uma acao?

IA nao trabalha sozinha

registra ou apresenta o resultado para aprovacao.

Em muitos projetos, a IA interpreta a informacado, regras conferem condicdes e um sistema
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Quando integracao é o verdadeiro
problema

Sistemas desconectados geram digitacao duplicada, planilhas paralelas e conferéncias
manuais. Nesses casos, a necessidade principal pode ser fazer as ferramentas existentes
trocarem dados.

CONEXAO DESTINO

ERP API producao
pedido exportacao financeiro
planilha importacao CRM
formulario servico intermediério sistema proéprio

Antes de prometer uma integracao

Acesso Permissao Falhas

Existe API, exportacao ou A conexao apenas O que acontece se um

outra forma permitida de consulta ou também sistema ficar indisponivel

acessar os dados? podera alterar ou rejeitar uma
informacoes atualizacao?
importantes?

Alterar é diferente de consultar
Consultar uma ordem de producao apresenta risco diferente de alterar quantidade, prazo ou

status. Quanto maior o impacto de uma acao, mais importantes se tornam permissdes,
aprovacao, histérico e tratamento de falhas.

Sem API?

A viabilidade precisa ser avaliada. Nao existe conexao universal com qualquer sistema, e
alternativas podem ter custos ou limitacdes diferentes.
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H Quando software sob medida faz sentido

Software préprio é mais adequado quando o processo tem
gue ndo sao atendidos de forma satisfatéria pelas ferrame

Situacao Caminho provavel

usudrios, etapas, regras e controles
ntas atuais.

Leitura inicial

Planilhas cresceram e vérias

R Software sob
pessoas mantém controles

medida
diferentes.
A empresa possui etapas Software sob
muito especificas. medida
O ERP resolve quase tudo, Extensao /
mas falta uma funcao. integracao

IA precisa participar de um

. Software + IA
processo com aprovagao.

O que mapear antes das telas

Centralizar dados, permissdes e
histérico pode organizar a
operacao.

O fluxo pode exigir telas e regras
préprias.

Reconstruir todo o sistema pode
ser desnecessario.

O software controla usuarios,
estados, histérico e validacdes.

Usuadrios Fluxo Dados

Quem utiliza, quem Quais etapas existem, o Quais registros precisam
aprova e quais que inicia cada etapa e existir, de onde vém e
informacdes cada perfil quando ela termina. com quais sistemas se

pode acessar.

relacionam.

Evite comecar pelo layout

Uma tela bonita nao resolve um processo mal definido. Primeiro vém usuarios, regras, dados,
integracdes e critérios de aceite; depois a interface é desenhada para apoiar esse fluxo.
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H Na pratica, a solucao pode combinar tudo

Em um projeto real, IA raramente precisa assumir o processo inteiro. Cada tecnologia pode
ficar responsavel pela parte em que é mais adequada.

1. ENTRADA PDF, e-mail, formulario ou sistema existente.
2. INTERPRETACAO A IA interpreta texto ou documento quando isso é necessario.

3. CONFERENCIA Regras verificam campos, condicdes e permissdes objetivas.

Uma pessoa revisa quando o risco ou a incerteza exigem

4. VALIDACAO decisdo humana.

A informacdo aprovada é consultada ou enviada para outros

5. INTEGRACAO .
sistemas.

O software registra usuarios, etapas, histérico, resultados e

6. CONTROLE .
excegoes.

Exemplo completo

Um pedido em PDF chega por e-mail. A IA extrai os campos, regras verificam informacdes
obrigatérias, uma pessoa confere excecdes e a integracao registra os dados aprovados. O
software mantém histérico do processamento.

Por que dividir responsabilidades?
Essa separacao facilita testar cada etapa, identificar falhas e decidir onde a revisdo humana é

necessdaria. Também evita tratar a IA como uma caixa-preta responséavel por acdes que
poderiam ser controladas por regras mais simples.

INTETEC -« IA, automacao, integragao e software sob medida



Guia rapido de decisao

As perguntas abaixo ajudam a organizar a primeira conversa. Elas indicam um caminho
provavel, mas a decisao final depende dos dados, sistemas e riscos envolvidos.

Pergunta Caminho provavel Préximo ponto a verificar

A tarefa segue regras fixas e

previsiveis? AUTOMACAO Comece avaliando regras e fluxo.

E preciso interpretar textos, Avalie fontes, qualidade e revisao

documentos ou linguagem? da saida.
O problema é copiar dados ~ Verifique acesso, APIs, permissoes
P . P INTEGRACAO q. P
entre sistemas? e destino.
Faltam usudrios, etapas e . .
, . SOFTWARE Mapeie processo e requisitos.
controles préprios?
H& interpretacao + ~ IA pode ser apenas uma parte da
pretacac COMBINACAO poc P P
aprovacao + registro? solucdo.

Antes de pedir uma proposta

Descreva Meca Delimite

Escolha um processo Registre frequéncia, Procure uma primeira

especifico e explique tempo, retrabalho ou entrega pequena que

como ele funciona hoje. outro indicador que possa ser testada antes
permita comparacao. de ampliar.

Pergunta central

Qual é a menor solucdo capaz de melhorar o processo de forma mensuravel e segura? Essa
pergunta costuma ser mais Util do que comecar escolhendo uma tecnologia.
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PROXIMO PASSO

Nao escolha a tecnologia
antes de entender o processo

Se sua empresa tem uma tarefa manual recorrente, documentos dificeis de
organizar, sistemas desconectados ou um processo que as ferramentas atuais nao
atendem, comece delimitando o problema.

Descreva o processo atual
01 O que entra, quem trabalha nele, quais decisdes sdao tomadas e qual resultado
precisa sair.

Identifique dados e sistemas
02 Onde estao as informagdes, quem pode acessa-las e quais ferramentas
participam do fluxo.

Escolha uma primeira entrega
03 Comece com algo restrito, verificavel e que permita aprender antes de ampliar o
investimento.

Converse com a Intetec

A conversa inicial busca entender o processo, os dados disponiveis e a prioridade da empresa. A
partir disso, é possivel avaliar se o melhor caminho envolve IA, automagao, integracdo, software
sob medida ou uma combinacao dessas abordagens.

INTETEC

IA aplicada aos processos da sua empresa
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